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ПОКУПАТЕЛЕЙ?





Джон Ричард 
Бойд

Полковник, военный летчик ВВС США 
и военный стратег конца 20 века. 
основной элемент теории Бойда - цикл
OODA (НОРД). Его теоретические воззрения
оказали существенное влияние на
военную сферу и сферу бизнеса. 
умер от рака в возрасте 70 лет.



НАБЛЮДЕНИЕ
(Observation). Сбор информации от

внутренних и внешних источников

ОРИЕНТАЦИЯ
(Orientation). Формирование

множества возможных планов

(вариантов) и оценка каждого из

них по совокупности критериев

ДЕЙСТВИЕ
(Action). Практическая реализация

избранного плана действий

РЕШЕНИЕ
(Decision). Выбор наилучшего

плана действий для практической

реализации

Н О
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Наблюдение (Observation)
Ориентация (Orientation) 
Решение (Decision) 
Действие (Action)

1.
2.
3.
4.

Увеличение скорости какого элемента, ПО
ВАШЕМУ МНЕНИЮ, является главным 
путем достижения победы

? 



Постулат
Увеличение скорости всех четырех элементов цикла норд - главный путь

достижения победы (получения конкурентных преимуществ)

ВАЖНО сокращение времени выполнения цикла И улучшение качества

(ТОЧНОСТИ) применяемых в цикле решений

Любой элемент цикла НОРД, в свою очередь, может быть декомпозирован на

более мелкие элементы и представлен в виде внутреннего цикла НОРД.



Отличительная черта цикла НОРД 
от других циклических моделей состоит в том, что в любой ситуации всегда
предполагается наличие соперника, с которым ведётся борьба 

конкурент также действует и принимает решения 
в рамках своей аналогичной петли



ДЛЯ ТОГО, ЧТОБЫ ВЫИГРАТЬ В ВОЙНЕ 
(ИЛИ КОНКУРЕНТНОЙ БОРЬБЕ), НУЖНО НЕ ТОЛЬКО
СТРЕМИТЬСЯ УСКОРИТЬ СВОЙ ЦИКЛ, НО И ЗАМЕДЛИТЬ ЦИКЛ
ПРОТИВНИКА. ДЛЯ ЭТОГО МОЖНО ПОПЫТАТЬСЯ 
ВВЕСТИ ЕГО В ЗАБЛУЖДЕНИЕ НА ФАЗЕ ОРИЕНТАЦИИ

ДЖОН БОЙД УТВЕРЖДАЛ: ЕСЛИ ПРОТИВНИК, ЗАМЕТИВ
УГРОЗУ С ВАШЕЙ СТОРОНЫ, НЕВЕРНО ЕЕ ИНТЕРПРЕТИРУЕТ,
ТО НАВЕРНЯКА СДЕЛАЕТ НЕПРАВИЛЬНЫЕ ВЫВОДЫ И
ПРИМЕТ НЕУДАЧНОЕ РЕШЕНИЕ

ПОЭТОМУ ЗАДАЧА ЛЮБОЙ АРМИИ (ИЛИ КОМПАНИИ) -
СДЕЛАТЬ ВСЕ ВОЗМОЖНОЕ, ЧТОБЫ СОПЕРНИК (КОНКУРЕНТ)
ОЖИДАЛ ОТ ВАС СОВСЕМ НЕ ТЕХ ДЕЙСТВИЙ, КОТОРЫЕ ВЫ
ПЛАНИРУЕТЕ ПРЕДПРИНЯТЬ



ОН

РД
ПЕТЛЯ
Бойда

новые обстоятельства

обратная связь

Правильное
решение

принятое
с опозданием

 является
ошибкой



Скорость важнее силы, 
а точность 
важнее скорости
Владимир Константинович Тарасов
книга "Искусство управленческой борьбы"



БОРЬБА С НЕСАНКЦИОНИРОВАННЫМ ВЫНОСОМ ТОВАРА ШОПЛИФТИНГ
МАГАЗИННАЯ КРАЖА

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ 
ВИДЕОАНАЛИТИКА

ЗАЩИТА НА СТЁКЛАХ
ПРОТИВОКРАЖНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ
МЕТАЛЛОДЕТЕКТОРЫ
ОБЗОРНЫЕ ЗЕРКАЛА
ЗАЩИТНЫЕ БОКСЫ
РАСХОДНЫЕ МАТЕРИАЛЫ
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ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ 
ВИДЕОАНАЛИТИКА В РИТЕЙЛЕ

ПРОФИЛАКТИКА: ХИЩЕНИЙ;
ПДК; ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО
ЭКСТРЕМИЗМА, НАРУШЕНИЙ
РЕЖИМОВ (МАСКИ), 
АНТИТЕРРОР

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С
ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫМИ
ОРГАНАМИ 

КОНТРОЛЬ: ОЧЕРЕДЕЙ; ТРАФИКА
ПОКУПАТЕЛЕЙ; ПОЛОЧНОГО
ПРОСТРАНСТВА; РАБОТЫ
ПЕРСОНАЛА; 

СЧЕТЧИКИ ПОКУПАТЕЛЕЙ;
ПЕРСОНАЛИЗИРОВАННАЯ РЕКЛАМА

ФИКСАЦИЯ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ;
КОНТРОЛЬ ПЕРСОНАЛА С
РАЗЪЕЗДНЫМ ГРАФИКОМ РАБОТЫ;
ФОРМИРОВАНИЕ СМЕН С УЧЕТОМ
ПИКА ИНДИВИДУАЛЬНОЙ
НАГРУЗКИ НА МХ

КОНТРОЛЬНАЯ СРЕДА - ТОЧНОСТЬ И СКОРОСТЬ РЕАКЦИИ НА СОБЫТИЕ



ВРЕМЯ НАЧАЛА КРАЖИ В РИТЕЙЛЕ
УСТАНОВЛЕНО 1.20 СЕК 

КОМПАНИЯ BIT, РАЗРАБОТЧИК ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЙ
СИСТЕМЫ «СТОП ШОПЛИФТЕР», ПРОВЕЛА АНАЛИЗ ВРЕМЕНИ ОТ МОМЕНТА
ВХОДА ЗЛОУМЫШЛЕННИКА В ТОРГОВЫЙ ЗАЛ ДО НАЧАЛА АКТИВНЫХ
ДЕЙСТВИЙ ПО СОВЕРШЕНИЮ ХИЩЕНИЯ. 
В РЕЗУЛЬТАТЕ УДАЛОСЬ УСТАНОВИТЬ, ЧТО ЭТОТ ОТРЕЗОК ВРЕМЕНИ
СООТВЕТСТВУЕТ ПРИМЕРНО 1 МИНУТЕ 20 СЕКУНДАМ. ЧАЩЕ ИМЕННО В ЭТО
ВРЕМЯ ЗЛОУМЫШЛЕННИК ПРОТЯГИВАЕТ СВОЮ РУКУ К ТОВАРУ. С УЧЕТОМ
ВЫБОРКИ ВИДЕО СОБЫТИЙ КРАЖ – БОЛЕЕ 20 000 ЭПИЗОДОВ – ЭТО
ДОСТАТОЧНО ДОСТОВЕРНЫЕ ДАННЫЕ. ОДНА МИНУТА И ДВАДЦАТЬ
СЕКУНД НУЖНЫ ЗЛОУМЫШЛЕННИКУ, ЧТОБЫ ОЦЕНИТЬ ОБСТАНОВКУ И
НАЙТИ СРЕДИ ПОЛОК ПОТЕНЦИАЛЬНО ЗНАЧИМЫЙ ДЛЯ НЕГО ТОВАР.
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