
Автоматизация 
оценки персонала 
и не только
Как мы решали проблему 
с проведением аттестации 
и случайно разработали продукт



HRD В МЕТАКРАТИИАлина 
Габидуллина

@alinahrd

gabidullina@technokratos.com

С 2011 года в HR в IT

Победитель премии «HR-бренд» от HH.ru

Product owner HRM-системы

Сейчас развиваю международное направление



С 2015 года мы беремся за сложные 
корпоративные сервисы и приложения, 
а также собираем команды разработки 
для самых требовательных клиентов 
в промыш-ленном, финтех- и IT-секторе.

Телеграм-канал «Голос 
Технократии»

Сайт 
Технократии



Лонгстори шорт, 
или как мы жили раньше

У нас очень болел 
процесс Performance 
Review

Аттестации сотрудников проводили 2 раза в год

Весь HR-отдел и лиды направлений на период 
аттестации занимаются только вопросами 
аттестации

Оценивали сотрудников через опросы в Google 
Формах

Нужно было руками пинговать ответственных, 
чтобы те заполняли формы оценки



Автоматизация

Решение:



Как у нас проходит оценка 
персонала

Есть два стрима

Оценка проходит каждый раз 
после испытательного срока 
в формате 360

Performance review 
каждые полгода

Оценка хардов

Саморефлексия Оценка от Клиента

Оценка софтов



Но мы увлеклись 

и сделали немного 
больше



Какие модули 
системы мы 
реализовали



Создали корпоративную 
социальную сеть, в которой 
у каждого сотрудника есть личная 
страница с основной 
информацией, а также:

Система уведомлений о поставленных 
задачах

Оргструктура компании с разбивкой 
по отделам

Поиск по сотрудникам

Информация о накопленных отпускных днях

Хранение шаблонов документов и актов 
о прохождении аттестации

Управление персоналом



Сделали процесс погружения 
новичков более человечным 
и понятным

Можно ставить задачи новым сотрудникам 
в первые дни работы в компании

Отслеживаем процесс прохождения 
испытательного срока

Отвечаем на часто задаваемые вопросы 
в одном месте

По итогам прохождения испытательного 
срока оцениваем сотрудника по методике 
«360»

Онбординг 
и оффбординг сотрудников



Не только методология «360». 
Адаптировали процесс 
аттестации под себя:

Собираем саморефлексию каждого члена 
команды

Система отправки уведомлений 
о назначенных задачах по оценке коллег

Отслеживаем процесс прохождения 
аттестации каждого сотрудника

Формируем итоговый протокол 
после завершения аттестации

Проведение 
Performance review



Развиваем сильные стороны 
сотрудников и усиливаем слабые 
при помощи индивидуальных 
планов развития (ИПР) 
и индивидуальной карты знаний 
(ИКЗ):

Составляем удобные планы развития коллег

Выстраиваем треки развития

Отслеживаем процесс выполнения 
поставленных задач

Напоминаем о приближающихся дедлайнах 
при помощи уведомлений

Указываем на сильные и слабые стороны 
через инфографику

Составление ИПР и ИКЗ



Создаем опросы сотрудников 
при помощи гибкого конструктора 
форм:

Оценка сотрудников по методологии «360» 
от коллег, руководителей и клиентов

Быстрые пульс-опросы о состоянии команды

Саморефлексия сотрудников за отчетный 
период

По итогам опросов в дашборде формируется 
наглядная аналитика

Конструктор 
динамических форм



Снизили количество бумажных 
носителей в пользу цифровых 
заявок, которые будут доступны 
каждому сотруднику:

Согласование заявок на отпуск онлайн

Визуальная маршрутизация документа

Заказ справок из отдела кадров

Хранение данных о пройденных аттестациях 
и сформированных ИПР

Кадровый 
документооборот



Повышаем мотивацию 
сотрудников при помощи игровых 
механик:

Построение системы поощрений при 
помощи корпоративной валюты

Открыли корпоративный магазин с мерчем 
или другими приятными товарами

Создаем награды и значки для сотрудников, 
как в видеоиграх

Строим рейтинги достижений и выделяем 
лучших сотрудников

Геймификация



А что там 
по метрикам?



32%
Мидл

7%

Мидл–
22%

Джуниор

25%
Мидл+

14%
Сеньор

15% 15%

20% 20%

30%

Сайд эффект: 
выравнялся баланс 
квалификаций 
сотрудников



Мы снизили текучесть 
кадров , 
а количество внезапных 
увольнений — 

в 2 раза

в 2,5 раза



Увеличили Lifetime 
высокогрейдовых 
разработчиков в 1,5 раза




Прогноз не только подбора, но и увольнений



Следим за настроением лидов более внимательно



Снизили время окупаемости 
нового сотрудника на 30%

Отрицательная 
окупаемость

Положительная  
окупаемость

Джун

Высокогрейдовый

специалист

1 2 3 4 5 6



HRM-система создала новый 
бизнес-процесс, который 

 компании
повлиял на финансовые 
показатели



Логичный вопрос



Почему вы не взяли готовое 
решение с рынка?

Нам нужно было удерживать 
наших любимых высокогрейдовых 
специалистов и готовить джунов к 
коммерции, и такой большой 
проект позволял это сделать.

Мы изучали рынок HRM-систем 
и довольно быстро поняли, 
что рыночные системы все равно 
потребуют кастомизации под наши 
процессы, а иногда покупку сразу 
нескольких систем



Приятные сайд-эффекты 
от разработки своего продукта 

Это дешевле, чем 
найм с рынка. Мы 
проверили.

Усиливаем 
лояльность 
сотрудников

Автоматизируем 
бизнес процессы 
в компании

Прогнозируем 
подбор и держим 
в балансе 
экспертизу 
компании

Мы считали экономику вместе с финансовым 
директором и пришли к выводам:



Подробнее 
о продукте
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